AJUNTAMENT DE

BLANES

Resolucié numero: 2025003143

ASSUMPTE

Aprovacioé de les Actuacions Administratives Automatitzades de I’Ajuntament de Blanes

Identificacio de ’Expedient

Expedient numero 2025/00019241D (RRTT/AAC/aac) relatiu a l'aprovacié de les Actuacions
Administratives Automatitzades de I'Ajuntament de Blanes

Fets

1.- L'increment de ['eficiéncia i I'atencié efectiva a la ciutadania, la millora dels processos
organitzatius i la reduccié de les carregues administratives, aixi com, en darrer terme, la
necessitat d’abordar la prestacié dels serveis electronics des d’'una perspectiva d’'innovacio,
constitueixen reptes als quals només es pot donar una resposta adequada mitjancant
I'actuacié administrativa automatitzada.

Resulta clarament ineficient que, malgrat els avencgos tecnoldgics i, sobretot, les importants
inversions efectuades, les decisions de les administracions publiques continuin depenent de
la intervencid directa de persones fisiques en aquells casos en qué aquesta no sigui
necessaria ni oportuna. Tanmateix, les amplies possibilitats que ofereix la tecnologia en
aquest ambit s’han de desenvolupar sota la primacia del dret i, en particular, del marc
normatiu juridicoadministratiu que garanteixi que les decisions administratives s’adoptin amb
les maximes garanties de legalitat, seguretat i transparéncia.

La decisi6 sobre la implantacié de les actuacions administratives ha d’implicar una millora
evident de l'eficiéncia administrativa, tant des de la vessant de funcionament com des de la
vessant economica. Des de la vessant de funcionament, I'automatitzacié ha de comportar
una reduccio de terminis, consequéncia lligada a I'administracié digital. Des de la vessant
economica, I'automatitzacido ha de permetre alliberar o destinar a altres activitats d’interes
general recursos humans destinats tradicionalment a feines que, encara que sigui
parcialment, es poden considerar mecaniques i que una maquina programada degudament
pot dur a terme.

Aixi doncs, I'actuacié administrativa concreta deriva de I'automatitzacié del procediment i, en
definitiva, d’'un maquinari programat degudament per produir actes amb un contingut
determinat en funcié dels pressupostos que concorrin. D’igual manera, la motivacio de I'acte
automatitzat es relaciona de manera directa amb la programacioé adequada de 'actuacio, ja
que en aquesta es plasmen els criteris técnics i juridics que, davant determinats suposits,
comporten determinades conseqliéncies observades en actes administratius concrets.

L’actuacié administrativa automatitzada s’ha de dur a terme de manera que es puguin
implantar mesures de proteccio i seguretat en els procediments, sistemes i les aplicacions
emprats.
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Aquest ambit inclou dues fases clarament diferenciades: I'establiment i la implementacié de
sistemes de seguretat, d’'una banda, i la realitzacié d’auditories que acreditin que la primera
fase compleix els parametres legals i técnics exigibles, de l'altra.

Tampoc I'automatitzacié de processos es pot traslladar a qualsevol actuacié administrativa.

En aquest sentit, 'automatitzacié és més viable en I'ambit de les potestats reglades (actes
administratius reglats) que en I'ambit de les potestats discrecionals.

L’automatitzacid6 ha de quedar exclosa doncs de tots aquells casos en qué existeix un
element subjectiu o una valoracié en l'actuacié administrativa, aixi com una motivacio
juridica relacionada amb un judici de valor, atés que aniriem més enlla d’aquella
programacio concreta predefinida. Altrament, s’estarien vulnerant els principis generals del
procediment administratiu i, a més, es produiria una rebaixa dels drets dels ciutadans que no
estaria emparada.

Aixi, correspon a cada Administracié determinar els suposits i els tramits en qué es pot
aplicar el segell d’6rgan o actuacié automatitzada, si bé aquesta determinacié no es pot dur
a terme indiscriminadament, sin6 a partir d’'una valoracié adequada dels actes administratius
que es poden fer de forma automatitzada, d’acord amb el principi de proporcionalitat, i sense
que es produeixi una minva de garanties de I'administrat o I'administrada.

2.- L'Alcaldia és I'6rgan competent per a la definicio de les especificacions de les actuacions
administratives automatitzades i sistemes d’auditoria i sera I'drgan responsable a efectes
d’'impugnacions.

La decisio de implantar actuacions automatitzades, s’ha d’adoptar d’acord amb criteris de
prudéncia, i que puguin plantejar menys riscos. Per exemple:

1) Els actes que es podrien anomenar d’entrada, en la mesura que tenen lloc en el moment
inicial del procediment. Es tracta dels rebuts de registre electronic, les comprovacions
automatiques de sol-licituds i la digitalitzacié automatica de documents.

2) Els actes interns del procediment, que es produeixen en l'ambit de la tramitacio
administrativa des de la vessant interna. Sén els actes d’impuls automatic del procediment,
actes automatics de constancia, les copies auténtiques automatiques, l'obertura i el
tancament de llibres, la foliacié automatica de documents i les migracions automatiques.

3) Els actes de sortida, ja siguin fruit d’actes de comunicaci6 amb altres administracions
publiques o bé amb la ciutadania (les notificacions propiament dites).

L’ajuntament ha de difondre a la seu electronica la relacié actualitzada d’actuacions
administratives automatitzades amb una descripcid dels parametres, regles i instruccions
que defineixen el seu disseny i funcionament, les dades utilitzades en la seva configuracio i
aprenentatge, els recursos que procedeixin contra I'actuacio

L'actuacio administrativa automatitzada permet l'autenticacié de la competencia mitjangant
I'us de certificats digitals de segell electronic que identifiquin I'd0rgan actuant, sempre i quan
es pugui garantir la validacio dels certificats. L’Ajuntament ha de publicar a la seu electronica
una relacio dels segells electronics emprats.
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L’Ajuntament ha d’'informar a les persones interessades que I'actuacioé ha estat realitzada de
manera automatitzada i indicar I'espai de la seu electronica previst en I'apartat anterior.

En I'ambit de les entitats locals, en cas d’actuacié administrativa automatitzada s’estara allo
establert en la disposicié addicional vuitena del RD 128/2018 de 16 de marg pel qual es
regula el régim juridic dels funcionaris d’administracié local amb habilitaci6 de caracter
nacional.

L’actuacié administrativa automatitzada permet 'autenticacié de la competéncia mitjangant
I'us de certificats digitals de segell electronic que identifiquin I'drgan actuant, sempre i quan
es pugui garantir la validacio dels certificats.

D’acord amb l'article 31.1 b) del RD 203/2021, sera funci6 del personal funcionari habilitat
'expedicié de copies autentiques. Aquesta també podra efectuar-se mitjangant actuacio
administrativa automatitzada d’acord amb l'article 48.2 del RD 203/2021.

Fonaments de Dret

PRIMER.- L’ACTUACIO ADMINISTRATIVA AUTOMATITZADA

L'actuacié administrativa automatitzada ja venia definida en I'Annex de la Llei 11/2007, de 22
de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics (LAECSP) (a data d’avui
derogada), com “l'actuaci6 administrativa produida per un sistema d'informacio
adequadament programat sense necessitat d'intervencié d'una persona fisica en cada cas
singular”. L’article 39 de la citada Llei 11/2007, establia que “..en cas dactuacio
automatitzada s’ha d’establir préviament I'drgan o drgans competents, segons els casos, per
a la definici6 de les especificacions, programacié, manteniment, supervisié i control de
qualitat i, si s’escau, auditoria del sistema d’informacié i del seu codi font. Aixi mateix, s’ha
d’indicar 'd6rgan que ha de ser considerat responsable als efectes d'impugnacio...”

Actualment, I'actuacié administrativa automatitzada es troba regulada en els articles 41 i 42
de la Llei 40/2015 d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

L’article 41 de la LRJSP que s’entén per actuaciéo administrativa automatitzada qualsevol
acte o actuacio realitzada integrament a través de mitjans electronics per una Administracio
publica en el marc d’un procediment administratiu i en la qual no hi hagi intervingut de
manera directa un empleat public.

En cas d’actuacio administrativa automatitzada s’haura d’establir préviament I'érgan o els
organs competents, segons el cas, per a la definicié de les especificacions, programacio,
manteniment, supervisio i control de qualitat i, si escau, auditoria del sistema d’informacio i
del codi font. Aixi mateix, s’indicara I'd6rgan que ha de ser considerat responsable a I'efecte
d’'impugnacio.

L’article 42 de la LRJSP, on es regulen els sistemes de signatura per a l'actuacio
administrativa automatitzada, s’estableix que en I'exercici de la competéncia en l'actuacio
administrativa automatitzada, cada Administracié Publica pot determinar els suposits
d'utilitzacio dels sistemes de signatura electronica seglients:
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a) Segell electronic d’Administracié Publica, drgan, organisme public o entitat de dret public,
basat en un certificat electronic reconegut o qualificat que compleixi els requisits exigits per
la legislacié de signatura electronica.

b) Codi segur de verificacid vinculat a I’Administracié Publica, 6rgan, organisme public o
entitat de dret public, en els termes i condicions establerts, i es permet en tot cas la
comprovacié de la integritat del document mitjancant l'accés a la seu electronica
corresponent.

La Llei no limita els suposits possibles d’actuacié automatitzada, per tant s’entenen tots
aquells tramits en els quals no intervé directament I'empleat public. No existeix limit a
I'automatitzacié i pot afectar els actes relacionals o d’'ordenacio i instruccié del procediment
o, fins i tot, a la seva resolucié quan el que es tramita i resol en el procediment és una
potestat reglada que admet substitucié del judici de 'empleat public.

L’article 41 de la LRJSP s’ha de completar amb l'article 75 de la Llei 39/2015, que assenyala
que les aplicacions i els sistemes d’informacié utilitzats per a la instruccié dels procediments
hauran de garantir el control dels temps i els terminis, la identificacid6 dels organs
responsables i la tramitacié ordenada dels expedients, aixi com facilitar la simplificacié i la
publicitat dels procediments.

En aquest sentit, l'article 44 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya disposa el seguent:

- Les administracions publiques catalanes poden fer actuacions automatitzades per a
constatar la concurréncia dels requisits que estableix I'ordenament juridic, declarar les
consequeéncies previstes, adoptar les resolucions i comunicar o certificar les dades, els
actes, les resolucions o els acords que constin en llurs sistemes d’informacid, mitjancant la
utilitzacié del sistema de signatura electronica que determinin.

- Només soén susceptibles d’actuaciéo administrativa automatitzada els actes que es puguin
adoptar amb una programacié basada en criteris i parametres objectius.

- L’actuacié administrativa automatitzada no afecta la titularitat de la competéncia dels
organs administratius ni les competéncies atribuides per a resoldre els recursos
administratius.

Per tant, hem d’entendre per actuacid administrativa automatitzada, qualsevol acte o
actuacié realitzada integrament amb mitjans electronics en el marc d’'un procediment
administratiu i en la que no intervingui de forma directa un treballador public, és a dir,
caracteritzades per I'abséncia del factor huma en la seva generacio i realitzacio, més enlla
de I'dérgan al qual s’hagi d'imputar la competéncia i responsabilitat del mateix.

En definitiva, es tracta de traslladar al camp de la programacié informatica els elements
subjectius, objectius i formals que integren I'acte administratiu corresponent i garantir que
'acte administratiu respon a la mateixa finalitat que la que correspondria al mateix acte
administratiu provinent d’'una voluntat humana

La programacié o ladequacié d'un procediment administratiu determinat a I'actuacié
automatitzada haura d’incloure tant I'element subjectiu com I'element objectiu.
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En aquest sentit, tan sols una programacié adequada pot permetre que la produccié de
l'acte corresponent respecti les garanties formals i materials necessaries i sigui,
conseguientment, valid.

L’article 44.2 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, indica que «Només son susceptibles d’actuacio
administrativa automatitzada els actes que es puguin adoptar amb una programacio basada
en criteris i parametres objectius». Amb aquesta previsio es pretén, d’'una banda, delimitar
I'ambit de 'automatitzacié a aquests suposits en qué es puguin predeterminar les condicions
de realitzacio de I'acte de manera objectiva i, de l'altra, configurar aquesta programacié com
el parametre de legalitat a controlar, el que és rellevant a I'hora de valorar i, si escau, revisar
'actuacié administrativa feta a partir d’aquesta programacio.

L’article 13.3 del Reial decret 203/2021 estableix, en relaci6 a I'actuaci6 administrativa
automatitzada, que la tramitacié electronica d’'una actuacié administrativa es pot portar a
terme, entre altres formes, de manera automatitzada d’acord amb el que preveu l'article 41
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre.

En I'ambit de les entitats locals, en cas d’actuacié administrativa automatitzada cal atenir-se
al que disposa la disposicio addicional vuitena del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel
qual es regula el régim juridic dels funcionaris d’Administracié local amb habilitacié de
caracter nacional, en la qual s’estableix que als efectes de I'exercici en suport electronic de
les funcions reservades als funcionaris regulats en el citat decret, els llocs a ells reservats,
tindran la consideracié d’organs, sens perjudici d’alld disposat en el titol X de la Llei 7/1985
de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

SEGON.- COMPETENCIA DELS ORGANS ADMINISTRATIUS EN LES ACTUACIONS
ADMINISTRATIVES AUTOMATITZADES

La competéncia de I'drgan parteix de la base que, en I'ambit del dret administratiu, la
competéncia és irrenunciable i I'exerceix I'drgan que la té atribuida legalment.

La determinacié competencial és una manifestacié doncs de la potestat autoorganitzativa,
que s’entén com el conjunt de facultats que té cada Administracid per configurar la seva
estructura (és a dir, la possibilitat d’autoorganitzar-se).

El concepte de competéncia és essencial a 'hora de tractar I'actuacié administrativa, i, en el
cas de l'actuacié administrativa automatitzada, hi ha d’haver igualment una atribucio
expressa de competéencies.

La competéncia per automatitzar suposa una decisié discrecional del poder public, que
decideix que determinats actes administratius son susceptibles d’automatitzacié.

Quan l'dérgan administratiu competent hagi determinat quins actes son susceptibles
d’automatitzacio, cal instrumentalitzar aquesta automatitzacié. Es tracta d’'una competéncia
dels organs administratius que tinguin atribuides aquestes funcions de caracter técnic des
de la doble vessant, juridica i estrictament técnica, en relacié amb les actuacions que s’han
de practicar.
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En aquesta fase, caldra concretar les condicions juridiques i técniques d’automatitzacié amb
una programacio logica i de codificaci6 que garanteixi que l'acte administratiu emeés és
correcte, complet, suficient i no discriminatori.

A 'hora de determinar com s’ha d’automatitzar, cal resoldre igualment aspectes concrets de
I'actuacié administrativa en funcioé de I'acte o el tramit de qué es tracti, com ara la signatura
electronica a emprar i els certificats de segell automatic.

Tota actuacié administrativa automatitzada és, en definitiva, una manifestaci6 més de la
manera d’actuar de ’Administracio, en la mesura que implica, en darrera instancia, 'emissié
o la producci6 d’actes administratius. Aquest fet porta aparellada la identificacio i
l'autenticacié necessaries de qui produeix I'acte, la qual cosa esta lligada clarament a la
competéncia de I'drgan per dur a terme I'actuacié concreta.

L’automatitzacié requereix una decisidé prévia de I'organ competent que, en funcié de la
naturalesa de l'acte, en determini, per raons d’interés general, la seva automatitzacié.
Aquesta circumstancia comportara el desenvolupament d'unes tasques administratives,
juridiques i técniques per fer-la efectiva en el marc juridic i técnic aplicable. Aixi mateix,
caldra determinar les condicions de programacié que garanteixin que el contingut de I'acte
s’adequa a la finalitat prevista i establir, amb una concreci6 logica i técnica adequada, les
condicions de produccio de I'acte administratiu.

TERCER.- LA IDENTIFICACIO | L’AUTENTICACIO EN L’ACTUACIO ADMINSTRATIVA
AUTOMATITZADA. SEGELL D’ORGAN. SEU ELECTRONICA.

La titularitat de la competéncia es manifesta mitjangant I'exercici de la competéncia per part
del seu titular, la qual cosa requereix igualment la seva identificacié i autenticacio.

La possibilitat d’atribuir una actuacié administrativa automatitzada a una determinada
administraci6 o organ d’aquesta es fa possible mitjangant els sistemes de signatura
electronica.

En aquest sentit, I'article 42 de la LRJSP enuncia els dos sistemes de signatura electronica
que poden utilitzar les administracions publiques: el segell electronic d’Administracié publica,
organ, organisme public o entitat de dret public, basat en un certificat electronic reconegut o
qualificat que compleixi els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica, i el codi
segur de verificacio vinculat a ’Administracio Publica, organ, organisme public o entitat de
dret public, en els termes i condicions establerts, el qual ha de permetre en tot cas la
comprovacié de la integritat del document mitjangant l'accés a la seu electronica
corresponent.

Atés I'article 40 de la LPACAP, en relaci6 als sistemes d’identificacid de les administracions
publiques, estableix que les administracions publiques es poden identificar mitjangcant I'is
d’'un segell electronic basat en un certificat electronic reconegut o qualificat que compleixi els
requisits exigits per la legislacié de signatura electronica. Aquests certificats electronics han
d’incloure el numero d’identificacio fiscal i la denominacié corresponent, aixi com, si s’escau,
la identitat de la persona titular en el cas dels segells electronics d’6rgans administratius. La
relaci6 de segells electronics utilitzats per cada Administracié Publica, incloent les
caracteristiques dels certificats electronics i els prestadors que els expedeixen, ha de ser
publica i accessible per mitjans electronics. A més, cada Administracié Publica ha d’adoptar
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les mesures adequades per facilitar la verificacid dels seus segells electronics. S’entén
identificada I’Administracio Publica respecte de la informacié que es publiqui com a propia al
seu portal d’internet.

L’article 42 del mateix text legal, en quant als sistemes de signatura per a l'actuacié
administrativa automatitzada, estableix que en I'exercici de la competéncia en l'actuacio
administrativa automatitzada, cada Administracié Publica pot determinar els supoOsits
d’utilitzacio dels sistemes de signatura electronica seglents:

a) Segell electronic d’Administracié Publica, drgan, organisme public o entitat de dret public,
basat en un certificat electronic reconegut o qualificat que compleixi els requisits exigits per
la legislacio de signatura electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a ’Administracié Publica, organ, organisme public o
entitat de dret public, en els termes i condicions establerts, i es permet en tot cas la
comprovacié de la integritat del document mitjangant l'accés a la seu electronica
corresponent.

Pel que fa a la signatura electronica del personal al servei de les administracions publiques,
l'article 43 de la LPACAP, estableix que sens perjudici del que preveuen els articles 38, 41 i
42, I'actuacié d’una Administracié Publica, organ, organisme public o entitat de dret public,
quan utilitzi mitjans electronics, s’ha de fer mitjangant signatura electronica del titular de
I'drgan o empleat public.

Cada Administracié Publica ha de determinar els sistemes de signatura electronica que ha
d'utilitzar el seu personal, els quals poden identificar de manera conjunta el titular del lloc de
treball o carrec i 'administracié o drgan en qué presta els seus serveis. Per raons de
seguretat publica, els sistemes de signatura electronica es poden referir només el niumero
d’identificacio professional de I'empleat public.

Les administracions publiques poden determinar els tramits i informes que incloguin una
signatura electronica reconeguda o qualificada i avangada basada en certificats electronics
reconeguts o qualificats de signatura electronica, tal i com estableix l'article 45 de la
LPACAP.

Amb la finalitat d’afavorir la interoperabilitat i possibilitar la verificacid automatica de la
signatura electronica dels documents electronics, quan una administracio utilitzi sistemes de
signatura electronica diferents dels basats en un certificat electronic reconegut o qualificat,
per remetre o posar a disposicié d’altres organs, organismes publics, entitats de dret public o
administracions la documentacido signada electronicament, pot superposar un segell
electronic basat en un certificat electronic reconegut o qualificat.

Pel que fa a la Seu Electronica, el Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el
Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics, en el seu
article 11 i), estableix que totes les seus electroniques o seus electroniques associades han
de disposar del contingut minim seglient a disposicid de les persones interessades,
concretament i en el que aqui ens és de interés, la relacié actualitzada de les actuacions
administratives automatitzades vinculades als serveis, els procediments i els tramits que
descriu la lletra anterior. Cada una ha d’anar acompanyada de la descripcio del seu disseny i
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funcionament, els mecanismes de rendicid6 de comptes i transparéncia, aixi com les dades
utilitzades en la seva configuracio i aprenentatge.

L’article 20 del Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament
d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics, on es regulen els
sistemes de signatura electronica per a I'actuacié administrativa automatitzada, i d’acord
amb el que preveu larticle 42 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, en la tramitacio
administrativa automatitzada dels procediments, cada administracié publica pot determinar
els suposits d’utilitzacié dels sistemes de signatura electronica seglents:

a) Segell electronic d’administracié publica, 6rgan, organisme public o entitat de dret public,
a que es refereix l'article 19 d’aquest Reglament, basat en un certificat electronic qualificat
que compleixi els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a I'administracié publica, dorgan, organisme public o
entitat de dret public, en els termes i les condicions establerts, i s’ha de permetre en tot cas
la comprovacié de la integritat del document mitjancant I'accés a la seu electronica
corresponent.

L’article 11.2 del mateix text legal, estableix en el seus apartats d), e) i f) que les Seus
Electroniques han de disposar d'un sistema de verificacid dels certificats de la seu
electronica, un sistema de verificacido dels segells electronics dels dorgans, organismes
publics o entitats de dret public que comprengui la seu electronica o seu electronica
associada, i un servei de comprovacié de I'autenticitat i la integritat dels documents emesos
pels organs, organismes publics o entitats de dret public compresos en I'ambit de la seu
electronica, que s’hagin signat per qualsevol dels sistemes de signatura conformes a la Llei
40/2015, 1 d’octubre, i per als quals s’hagi generat un codi segur de verificacio.

Cada administracié ha de determinar els mitjans admesos per a la signatura electronica a
les entitats de dret privat vinculades o dependents quan aquestes tramitin procediments de
manera automatitzada en 'exercici de potestats administratives.

L’article 21 del Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament
d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics, sistemes de signatura
basats en codi segur de verificacié per a I'actuacié administrativa automatitzada i d’acord
amb el que preveu larticle 42.b) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, les administracions
publiques poden utilitzar sistemes de codi segur de verificacié de documents en I'exercici
d’actuacions automatitzades.

El Codi Segur de Verificacid (CSV), és un sistema de signatura electronica vinculat a
I'administracié publica, que permet comprovar la integritat del document mitjangant I'accés a
la seu electronica corresponent.

El sistema de CSV sera susceptible de ser utilitzat per aquest Ajuntament per a la
identificacié i la autentificacié de I'exercici de la competéncia en els documents electronics
que es generin o accedeixin a la seu electronica a través de la seva plataforma de tramitacio
d’expedients, aixi com les actuacions administratives automatitzades.

Aquest codi ha de vincular I'érgan, organisme public o entitat de dret public i, si s’escau, la
persona signant del document, i s’ha de permetre en tot cas la comprovacié de la integritat
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del document a la seu electronica o seu electronica associada corresponent mitjangant un
procediment de verificacio directe i gratuit per a les persones interessades.

El sistema de codi segur de verificacié ha de garantir, en tot cas:

a) L’origen i la integritat dels documents mitjancant I'accés a la seu electronica o seu
electronica associada corresponent.

b) El caracter unic del codi generat per a cada document.

c) La seva vinculacié amb el document generat i, si s’escau, amb el signant. El codi segur de
verificacié i I'adreca electronica d’accés a la seu electronica o seu electronica associada
s’han d’integrar preferentment en totes les pagines del document signat amb aquest codi.
Qualsevol modificacié del document generat ha de donar lloc a un nou document amb un
codi segur de verificacio diferent.

d) La possibilitat de verificar el document a la seu electronica o seu electronica associada,
com a minim, pel temps que estableixi la resolucié que autoritzi la utilitzacié d’aquest
procediment. Una vegada que el document deixi d’estar disponible a la seu electronica o seu
electronica associada, la seva disponibilitat per altres vies es regeix pel que disposi
I'estratégia de conservacioé implantada per cada administracié publica a través de la seva
politica de gestié documental.

e) Un accés restringit al document a qui disposi del codi segur de verificacid, sense perjudici
de les garanties addicionals que es puguin establir.

En les comunicacions de documents electronics a altres drgans, organismes o entitats, i
quan aixi ho determinin les parts implicades, la interoperabilitat s’ha de garantir mitjancant la
superposicio al codi segur de verificacido d’un segell electronic dels que preveu l'article 42 de
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, com a mecanisme de verificacié automatica de l'origen i la
integritat dels documents electronics en els termes que estableixi la Norma técnica
d’interoperabilitat de document electronic.

En aquest cas, quan utilitzi mitjans electronics, la certificacié de la verificacié s’ha de fer
mitjangant signatura electronica del titular de I'érgan competent o de I'empleat o empleada
public que tingui atribuida I'actuacié per aquell organ.

Pel que fa als segells d’drgan i d’'acord amb I'article 40.1 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
régim juridic del sector public, en relacié a l'article 11.1 €) del estableix el requeriment de
publicar a través de mitjans electronics les caracteristiques dels segells electronics emprats
per cada administrativa publica, aixi com la seva verificacié. Aquesta haura de ser publica i
accessible en la seva Seu Electronica, afegint les mesures adequades per facilitar la
verificacié de dits segells electronics.

La creacido d’aquests segells d’organ electronics per a la identificacié i autentificacido de
I'exercici de competéncies en processos automatitzats, resulta imprescindible per a la plena
operativitat de la seu electronica d’aquest Ajuntament.

En relacié a la produccié d’actes administratius automatitzats, manifestar que d’acord amb
larticle 50 del RD 203/2021, tots els documents administratius electronics han de portar
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associada una de les seguents modalitats de referéncia temporal, d’acord amb el que
determinin les normes reguladores dels procediments respectius:

a) Marca de temps, entenent per tal I'assignacié per mitjans electronics de la data i, si
s’escau, I'hora a un document electronic.

b) Segell electronic qualificat de temps, entenent per tal I'assignacié per mitjans electronics
d’'una data i hora a un document electronic amb la intervencié d’'un prestador qualificat de
serveis de confianga que asseguri I'exactitud i la integritat de la marca de temps del
document. Els segells electronics de temps no qualificats son assimilables a tots els efectes
a les marques de temps.

La marca de temps s’ha d'utilitzar en tots els casos en qué les normes reguladores no
estableixin la utilitzacio d’un segell electronic qualificat de temps.

La informacié relativa a les marques i els segells electronics qualificats de temps s’ha
d’associar als documents electronics de la manera que determinin I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat i la normativa corresponent.

Pel que fa als expedients administratius electronics, I'article 51 del mateix text legal estableix
que el foliat dels expedients administratius electronics s’ha de portar a terme mitjangant un
index electronic autenticat que garanteixi la integritat de I'expedient i en permeti la
recuperacié sempre que sigui necessari.

L’index electronic autenticat ’ha de signar el titular de I'érgan que conformi I'expedient per a
la seva tramitacio o bé es pot segellar electronicament en el cas d’expedients electronics
que es formin de manera automatica, a través d’un sistema que en garanteixi la integritat.

QUART.- ACTUACIONS | PROCEDIMENTS AUTOMATITZATS A IMPLEMENTAR.

En base als antecedents normatius i corporatius avantdits, s’ha decidit implementar
determinades actuacions administratives automatitzades que s’executaran des d’una
aplicacio corporativa habilitada a 'efecte.

La signatura electronica de les notificacions administratives relatives als actes administratius
adoptats per la corporacio incorporaran un Codi Segur de Verificacio (CSV).

Un cop generades, les notificacions es podran verificar a la Seu Electronica corporativa i
seran trameses a la persona interessada en el termini i amb els requisits indicats a I'article
40 de la Llei 39/2015, d’1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP), pels mitjans habilitats a I'efecte en funcié de la
naturalesa del seu destinatari —-EACAT, eNotum o paper.

Respecte a la possibilitat d’automatitzar actes i/o actuacions administratives, dependra de
dos factors principals: d’'una banda, la configuracié de I'acte administratiu com a potestat
reglada o la predeterminacié raonable dels casos en qué actua la discrecionalitat
administrativa, i, d’altra banda, la correcta informatitzacié de la norma aplicada, en especial
en termes de la necessaria motivacié-justificacié dels actes automatics.

Mitjancant la present, es dura a terme I'aprovacio de les actuacions automatitzades d’aquest
Ajuntament i que es detallen a continuacio:
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Amb caracter general:

Quantes actuacions es trobin incorporats en cada moment, amb caracter automatitzat al
gestor d’expedient electronic d’aquest Ajuntament per donar compliment a l'article 70 de la
LPACAP.

Amb caracter especific:
1. L’expedicio automatica de rebut de registre electronic.

a) Finalitat: actuacio administrativa automatitzada d’expedicié del rebut de recepci6 de
documents presentats en el registre General electronic de I’Ajuntament.

b) Vies disponibles: exclusivament per mitja de la seu electronica de I'Ajuntament.

c) Descripcio del procediment: L’accés al registre electronic pot efectuar-se durant les
24h del dia, tots els dies de I'any. El registre electronic emetra automaticament un rebut
segons l'article 16.3 de la LPACAP. El rebut emés automaticament incloura el CUD o
CSV. En cas de no produir-se la recepcio per part del registre electronic de la
documentacio presentada, la persona sol-licitant sera advertida de dita circumstancia, o,
en el seu cas, rebra un missatge d’indicacié d’error o deficiencia de la transmissio,
havent de realitzar la presentacio en altre moment o utilitzant altres mitjans.

d) Els Organs competents en relaci6 a aquesta actuacié automatitzada seran els
seguents:

- Per la definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria
General.

- Pel disseny informatic, programacid, manteniment i auditoria del sistema de
informacio6 i del seu codi font: Recursos Tecnologics

- Per la supervisio i control de qualitat: L’AMIC (Oficina d’Atencié a la Ciutadania)

- Organ responsable a efectes de impugnacié: Alcaldia.

2. L’expedicié automatica de copia auténtica electronica de documents.

a) Finalitat: obtencié de copies auténtiques per actuacié administrativa automatitzada amb
acreditacio de la identitat de I'Ajuntament.

b) Vies disponibles: Per mitja de la seu electronica de I'Ajuntament i per mitja del sistema
informatic de tractament d’expedients electronics administratius.

c) Descripcio del procediment: Les copies auténtiques s’obtindran segons determina
l'article 27.1 de la LPACAP. S’acreditara la identitat de I'’Ajuntament afegint la copia del
segell electronic del mateix o el segell electronic de Secretaria.

d) Els Organs competents en relaci6 a aquesta actuacié automatitzada seran els
seguents:

- Per la definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria
General.

- Pel disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics

- Per la supervisié i control de qualitat: L'AMIC (Oficina d’Atencié a la Ciutadania)

- Organ responsable a efectes de impugnacio: Alcaldia.

3. La foliacié automatica d’expedients.
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Finalitat: Obtencio per actuacié administrativa automatitzada de I'index d’'un expedient
electronic administratiu i el foliat del mateix.
Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius.
Descripcio del procediment: L’index i el foliat s’obtindran segons estableix I'article 70
de la LPACAP. L’'autentificacié de I'expedient administratiu i el seu index es realitzara
afegint el segell electronic de I'Ajuntament o de Secretaria general.
Els Organs competents en relacié a aquesta actuacié automatitzada seran els
seguents:
- Per la definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria
General.
- Pel disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics
- Per la supervisié i control de qualitat: L’AMIC (Oficina d’Atencié a la Ciutadania)
- Organ responsable a efectes de impugnacio: Alcaldia.

4. La remissio automatica de notificacio electronica al ciutada.

a)

b)

c)

d)

Finalitat: Actuacié administrativa automatitzada d’emissio de I'ofici de remissié d’'una
resolucio, d’un certificat o de qualsevol acte administratiu per ser notificats
electronicament a la persona interessada .
Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius.
Descripcié del procediment: En I'ofici s’identificara el document o documents que es
notificaran i s’acreditara la identitat de I’Ajuntament afegint el segell electronic del mateix
o el segell electronic de Secretaria.
Els Organs competents en relaci6 a aquesta actuacié automatitzada seran els
seguents:
- Per la definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria
General.
- Pel disseny informatic, programacié, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics
- Per la supervisio i control de qualitat: Secretaria General de I'Ajuntament.
- Organ responsable a efectes de impugnacié: Alcaldia.

5. Diligéncia automatica de notificacié electronica practicada:

a)

b)
c)

Finalitat: Actuacié administrativa automatitzada d’emissié de la diligéncia de notificacié
electronica practicada per compareixencga a I'accés al seu contingut per part de la
persona interessada o el seu representant.

Vies disponibles: Per mitja de la Seu electronica d’aquest Ajuntament.

Descripcié del procediment: En la diligéncia s’indicara la data i hora de I'accés per
compareixencga al contingut de la notificacio electronica per part del destinatari de la
mateixa, en els termes establerts a I'article 41 de la LPACAP. Dita diligéncia s’incloura
automaticament en I'expedient administratiu que correspongui.
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Els Organs competents en relacié a aquesta actuacié automatitzada seran els
seguents:
- Per la definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria
General
- Pel disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics
- Per la supervisié i control de qualitat: Secretaria General de I'Ajuntament.
- Organ responsable a efectes de impugnacié: Alcaldia.

6. Certificats electronics d’empadronament:

a)

b)

d)

Finalitat: Acreditar que una persona esta empadronada en el municipi. El certificat sera
sempre individual; no es podran incloure a les possibles altres persones inscrites en el
mateix domicili, al no poder-se recollir i analitzar de forma automatitzada el seu
consentiment per a la cessié de dades al sol-licitant. Unicament podra constar en el
certificat la quantitat de persones inscrites en el mateix domicili.
Vies disponibles: Les sol-licituds poden realitzar-se exclusivament mitjangant la seu
electronica de I’Ajuntament, amb tramitacié automatitzada en I'acte, de manera
presencial i mitjangant el terminal d’auto-tramit. Ho pot sol-licitar la persona interessada,
acreditant la seva identitat mitjangant qualsevol dels métodes acceptats per la Seu
electronica i publicats en la mateixa.
Descripcio del procediment: De forma automatitzada, primer es comprovara si la
persona sol-licitant es troba empadronada en el municipi Blanes. En cas negatiu se li
comunica al mateix de forma on-line en la seu electrdnica que no es pot atendre la seva
sollicitud. En cas afirmatiu, s’expedira el certificat sol-licitat, es registra com emés en el
propi sistema informatic de tractament del padré d’habitants i es procedeix a signar-ho
electronicament per actuacié automatitzada amb el segell d’6rgan. El certificat
d’empadronament es posara a disposicio de la persona sol-licitant, en format pdf, a fi que
el pugui descarregar. El certificat d’empadronament emés electronicament inclou un Codi
Unic de Document (CUD) o Codi Segur de Verificacié (CSV), vinculat a I'Ajuntament i
que permeti la comprovacié de la integritat del certificat mitjancant I'accés a la seu
electronica municipal. Amb la inserci6 de dit codi es mostrara el certificat
d’empadronament emés a fi que I'administracio, o altre al que se li presenti el certificat,
pugui verificar la seva autenticitat i integritat.
Els organs competents en relacio amb aquesta actuacié administrativa automatitzada
seran els seguents:

- Per ala definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria

General.
- Per al disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnolobgics
- Per ala seva supervisi6 i control: Estadistica i Padro.
- Organ responsable a efectes d'impugnacié: Alcaldia.

7. Volant electronic d’empadronament
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Finalitat: Acreditar que una persona esta empadronada en el municipi. El volant sera
sempre individual; no es podran incloure a les possibles altres persones inscrites en el
mateix domicili, al no poder-se recollir i analitzar de forma automatitzada el seu
consentiment per a la cessié de dades al sol-licitant. Unicament podra constar en el
certificat la quantitat de persones inscrites en el mateix domicili.
Vies disponibles: Les sol-licituds poden realitzar-se exclusivament mitjancant la seu
electronica de I'Ajuntament, amb tramitacié automatitzada en I'acte, de manera
presencial i mitjangant el terminal d’auto-tramit. Ho pot sol-licitar la persona interessada,
acreditant la seva identitat mitjangant qualsevol dels métodes acceptats per la Seu
electronica i publicats en la mateixa.
Descripcié del procediment: De forma automatitzada, primer es comprovara si la
persona sol-licitant es troba empadronada en el municipi Blanes. En cas negatiu se li
comunica al mateix de forma on-line en la seu electronica que no es pot atendre la seva
sol-licitud. En cas afirmatiu, s’expedira el volant sol-licitat, es registra com emés en el
propi sistema informatic de tractament del padré d’habitants i es procedeix a signar-ho
electronicament per actuacié automatitzada amb el segell d’6rgan. El volant
d’empadronament es posara a disposicio de la persona sol-licitant, en format pdf, a fi que
el pugui descarregar. El volant d’empadronament emés electronicament inclou un Codi
Unic de Document (CUD) o Codi Segur de Verificacié (CSV), vinculat a I'Ajuntament i
que permeti la comprovacio de la integritat del certificat mitjangant I'accés a la seu
electronica municipal. Amb la insercio de dit codi es mostrara el volant d’empadronament
emeés a fi que 'administracio, o altre al que se li presenti el volant, pugui verificar la seva
autenticitat i integritat.
Els 6rgans competents en relacié amb aquesta actuacié administrativa automatitzada
seran els seglents:

- Per ala definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria

General.
- Per al disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics
- Per ala seva supervisi6 i control: Estadistica i Padro.
- Organ responsable a efectes d'impugnacio: Alcaldia.

8. La copia electronica d’un document electronic

a)

b)
c)

d)

Finalitat: Obtencio per actuacié administrativa la copia electronica d’'un document
electronic. Aquesta actuacié genera un nou document basat en un pdf signat
electronicament i generat o aportat préeviament en el mateix expedient permeten ocultar
les dades dels signadors
Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius.
Descripcié del procediment: El document generat es realitzara afegint un segell
d’drgan
Els Organs competents en relacié a aquesta actuacié seran els segiients:
- Per la definicié de les especificacions o detall del procediment: Secretaria
General.
- Pel disseny informatic, programacié, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics
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- Per ala seva supervisi6 i control: Secretaria General de I'’Ajuntament
- Organ responsable a efectes d'impugnacié: Alcaldia.

9. Assignacié del numero d’acta de la Junta de Govern Local i la seva inclusio en el
llibre d’actes.

a) Finalitat: Actuacié Administrativa Automatitzada d’assignacio del nimero d’acta de la
Junta de Govern Local que signi la Secretaria general per la seva inclusio en el Llibre
d’Actes de la Junta de Govern Local.

b) Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius, en el seu modul de gestié d’actes i llibres.

c) Descripcié del procediment: Un cop I'acta de la Junta de Govern Local hagi estat
signada, s’afegira de manera automatitzada el segell d’6rgan. A aquest segell
s’associara el valor d’'un comptador que donara el niumero i any corresponent de l'acta i
que sera inserit en la mateixa i amb el qual s’incloura automaticament en el llibre d’actes
de la Junta de Govern Local.

d) Els organs competents en relacio a aquesta actuacié administrativa automatitzada
seran els seglents:

- Per ala definicié de les especificacions o detall del procediment: Serveis juridics

- Per al disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics

- Per ala seva supervisio i control: Secretaria General

- Organ responsable a efectes d’'impugnacio: Alcaldia.

10. Assignacié del numero d’acta de la Comissio Informativa i la seva inclusié en el
llibre d’actes.

a) Finalitat: Actuacio Administrativa Automatitzada d’assignacio del numero d’acta de la
Comissidé Informativa que signi la Secretaria general per la seva inclusio en el Llibre
d’Actes de les Comissions Informatives.

b) Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius, en el seu modul de gestié d’actes i llibres.

c) Descripcié del procediment: Un cop I'acta de la Comissié Informativa hagi estat
signada, s’afegira de manera automatitzada el segell d’6rgan. A aquest segell
s’associara el valor d’'un comptador que donara el numero i any corresponent de l'acta i
que sera inserit en la mateixa i amb el qual s’incloura automaticament en el llibre d’actes
de la Junta de Govern Local.

d) Els 6rgans competents en relacié a aquesta actuacié administrativa automatitzada
seran els seglents:

- Per ala definicié de les especificacions o detall del procediment: Serveis juridics

- Per al disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacié i del seu codi font: Recursos Tecnologics

- Per ala seva supervisio i control: Secretaria General

- Organ responsable a efectes d'impugnacié: Alcaldia.
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Assignacié del nimero d’acta de les sessions plenaries i la seva inclusié en el

Finalitat: Actuaciéo Administrativa Automatitzada d’assignacié del nimero d’acta de les
sessions del ple municipal que signi la Secretaria general per la seva inclusio en el Llibre
d’Actes.
Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius, en el seu modul de gestié d’actes i llibres.
Descripcio del procediment: Un cop 'acta del ple municipal hagi estat signada,
s’afegira de manera automatitzada el segell d’'0rgan. A aquest segell s’associara el valor
d’'un comptador que donara el nimero i any corresponent de 'acta i que sera inserit en la
mateixa i amb el qual s’'incloura automaticament en el llibre d’actes.
Els organs competents en relacio a aquesta actuacié administrativa automatitzada
seran els seglents:

- Per ala definicié de les especificacions o detall del procediment: Serveis juridics

- Per al disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de

informacio i del seu codi font: Recursos Tecnologics
- Per ala seva supervisio i control: Secretaria General
- Organ responsable a efectes d’'impugnacio: Alcaldia.

Assignacio del nimero d’acta de resolucié dels decrets d’alcaldia i de regidors/res

delegats/des i la seva inclusio en el llibre d’actes.

a)

b)

d)

13.

b)

Finalitat: Actuaciéo Administrativa Automatitzada d’assignacio del numero de resolucio
que dicti I'Alcaldia o resolucions dictades per les regidores i regidors delegats, a fi de dur
a terme la seva inclusio en el Llibre de resolucions.
Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius, en el seu modul de gestié d’actes i llibres.
Descripcié del procediment: El niumero de resolucié s’incorporara a cadascuna de les
resolucions dictades, immediatament després de la signatura de I'Alcalde. Per a aixo,
s’utilitzara el segell d’6rgan. A aquest segell s’associara el valor d’'un comptador que
donara el numero i any corresponent de I'acta i que sera inserit en la mateixa i amb el
qual s’incloura automaticament en el llibre de resolucions d’Alcaldia.
Els 6rgans competents en relacié a aquesta actuacié administrativa automatitzada
seran els seglents:

- Per ala definicio de les especificacions o detall del procediment: Serveis juridics

- Per al disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de

informacié i del seu codi font: Recursos Tecnologics
- Per ala seva supervisio i control: Secretaria General
- Organ responsable a efectes d'impugnacié: Alcaldia.

Requeriment d’esmena automatitzat

Finalitat: Actuaciéo Administrativa Automatitzada que realitza la notificaci6 de
requeriment d’esmena d’una sol-licitud.

Vies disponibles: Per mitja del sistema informatic de tractament d’expedients
electronics administratius.
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c) Descripcié del procediment: Actuacié Administrativa Automatitzada que el requeriment
d’esmena d’una sol-licitud electronica que no adjunta la documentacio requerida o no
compleix algun requisit de la sol-licitud identificable automaticament. El sistema un cop
registrada la sol'licitud identifica automaticament si no es compleix algun requisit
identificable automaticament, genera el document de requeriment signat amb segell
d’drgan i practica la notificacio electronica a l'interessat en cas de disposar del seu
consentiment.

d) Els organs competents en relacié a aquesta actuacié administrativa automatitzada
seran els seglents:

- Per ala definicié de les especificacions o detall del procediment: Serveis juridics

- Per al disseny informatic, programacio, manteniment i auditoria del sistema de
informacié i del seu codi font: Recursos Tecnologics

- Per ala seva supervisio i control: Atencié Ciutadana i Secretaria General

- Organ responsable a efectes d'impugnacié: Alcaldia.

Atés l'article 21.1 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, en
relacié a larticle 53 del Decret Legislatiu 2/2003 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el
Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, correspon a aquest Alcalde,
com a president de la corporacio, dirigir el govern i 'administracié municipal.

Per tant,
Decreto

Primer- Aprovar les actuacions administratives automatitzades:

a) Amb caracter general: Totes les actuacions que es trobin incorporats amb caracter
automatitzat en la Seu electronica d’aquest Ajuntament.

b) Amb caracter especific:

L’expedicio automatica de rebut de registre electronic

L’expedicio automatica de copia auténtica electronica de documents.

La foliacié automatica d’expedients.

La remissio automatica de notificacié electronica al ciutada.

Diligéncia automatica de notificacio electronica practicada

Certificats electronics d’empadronament

Volant electronic d’empadronament

La copia electronica d’'un document electronic

Assignacio del niumero d’acta de la Junta de Govern Local i la seva inclusio en el

llibre d’actes.

10. Assignacio del niumero d’acta de les Comissions Informatives i la seva inclusio en el
llibre d’actes.

11. Assignacié del numero d’acta de les sessions plenaries i la seva inclusié en el llibre
d’actes.

12. Assignacié del numero d’acta de resolucié dels decrets i la seva inclusio en el llibre

d’actes.
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13. Requeriment d’esmena automatitzat

Segon- Els organs competents en relacié a les actuacions administratives automatitzades,
seran:

a) Per a la definicié de les especificacions o detall del procediment: Serveis Juridics i
Secretaria General.

b) Als efectes de impugnacio: Alcaldia/Presidéncia.

Tercer- Aquest Decret es publicara en la seu electronica de 'Ajuntament de Blanes i al
portal de transparéncia, als efectes previstos en l'article 45.1 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre
de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Signat electronicament
4 de diciembre de 2025
Gloria Agudo Roman
Alcaldesa accidental
Ajuntament de Blanes
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