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RESOLUCIÓ PROBLEMES AMB EL NAVEGADOR FIREFOX 
 

 
Aquest procés serveix per netejar el navegador Firefox deixant-lo en el seu estat 
inicial. A vegades es necessari degut a corrupció d’arxius temporals i altres que 
poden interferir en la tramitació electrònica per la Seu electrònica de Blanes. 
 
Aquest procés manté els enllaços de preferits, certificats i contrasenyes guardades 
 

 

Cal anar al menú Ajuda i a l’opció 
Mode resolució de problemes ... 
per tal de reiniciar la configuració” 

 

 

Confirmar reinici configuració 
 

 

Seleccionar l’opció de Restablir el 
Firefox a l’estat inicial 
 

 

Confirmar el restabliment del Firefox 

  

 


