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AJUNTAMENT DE

BLANES

GUIA DE SUPORT PER A LA TRAMITACIO ELECTRONICA
- SEU ELECTRONICA DE L’AJUNTAMENT DE BLANES -

Per poder realitzar gestions amb I'Ajuntament de Blanes de manera telematica cal tenir Certificat
Digital o estar donat d’alta a sistema d’identificacio de clau concertada (idCAT Mobil o cl@ve).

Els sistemes de signatura electronica reconeguts per la Seu electronica de I'Ajuntament de
Blanes sén els emesos pels segiients prestadors de serveis de certificacio: Certificats digitals
admesos

Tots els tramits que es poden fer de manera telematica estan a la web https://seu.blanes.cat a
I'apartat de cataleg de tramits.
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L'accés electronic al vostre Ajuntament amb plenes garanties Ajuda
La Seu electronica de FAjuntament de Blanes és I'adreca electronica disponible per als ciutadans i les ciutadanes, a través de la Seu
de xanxes de telecomunicacions, mitiancant la qual I'Ajuntament difon informaci6 i presta serveis.

Calendari

La titularitat de la Seu electronica comporta la responsabilitat respecte a la integritat, veracitat i actualitzacio de la de dies inhabiles

informacio i els serveis per part de I'Ajuntament.

Carta de serveis

Informacio Serveis Serveis electronics
de la seu 9 personals l generals

- Qué es la seu electronica - Presentacié de noves - Cataleg de tramits
- Ordenanca d'administracié sol licituds - Oferta piblica d'ocupacié
electronica - Presentacié de documentacié a

- Titular de la Seu electronica
- Carta de serveis electronics

- Certificats i sistemes de
signatura electronica

- Ajuda de la Seu

expedients en tramit

- Presentacié de documents

habitualment sol-licitats

- Certificacions i justificants

- Consulta i seguiment dels seus

- Tributs i pagaments

- Accés a la bustia de

notificacions

- Tauler d'anuncis i edictes

electronics

- Ordenances i reglaments

municipals

- Perfil del contractant

- Sessions de Plens i Juntes de

- Verificacié de documents

Tramits d'interés Consulta de dades personals

Inter!

de tramits

Perfil
de contractant

expedients Covern Tauler
- Consulta de les seves dades . Oficines d'Assisténcia de d‘anuncis
personals Regleirs Validacié

| comprobacio
de documents

Suggeriments
i queixes

Registre
electronic

Comunicacié prévia d'obertura Dades personals

Autoritzacid ocupacio via publica Anotacions de registre

Assabentat dobres Expedients
Declaraci6 responsable d'obertura Padr6 d'habitants ' electrénicas



https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_FIRMASELEC&lang=ca
https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_FIRMASELEC&lang=ca
https://seu.blanes.cat/
https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_CATSERV
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- REALITZAR UN TRAMIT O SOL-LICITUD TELEMATICAMENT -
Exemple de tramit d’Assabentat d’obres

1. Obrir la web: https://seu.blanes.cat

2. Escollir 'opcié Cataleg de tramits:

Serveis =]
Cataleg generals -
de tramits
- Cataleg de tramits

3. Buscar el tramit que es vol fer:

Es pot fer la cerca del tramit introduint una paraula que identifiqui el tramit a I'apartat on diu
Buscar: (exemple, obres)

electronica 20/11119 9:43:44 Inici Mapa Web Portal Web Castellano <> BLANES

Ambit: [ V]|
Mitja de presentacio: \ v
Mostrar registres Buscar: iy ——
Tramit v P ial Registre Electronic Telefonica
S0 A = iz = B = A an
Sol-licitud d'obres per reconstruccio i rehabilitacié masies i cases rurals dins del cataleg & v
Sol-licitud d'obres per activitat agricola, ramadera o ristica en sol no urbanitzable & 3
Régim de comunicaci6 prévia d'obres genérics & 3
Régim de comunicacié d'obres per condicionar local per activitats &
i 2 . AT AN
Llicencies usos i obres provisionals ‘ v
T g 3 P, ~F S oo o AN
Llicéncia obres a la via publica amb ocupacié de la via publica & v
Llicéncia d'obres majors L E
Certificat de legitimaci6 del régim de comunicacio /o assabentat d'obres sol-licitades & 3
Canvi de titular de llicéncies d'obres majors 2
" 2 = an
Autoritzacid d'obres fora de Fhorari laboral o estival a2 £
També es pot fer la cerca de tramits per ambits o mitjans de presentacié:
Ambit: | [~
Mitja de presentacic: | [~
Mostrar | Tots[ V]| registres Buscar [obres |

4. Escollim el tramit

5. S’obre una pagina amb la informacié sobre el tramit. Es molt important llegir aquesta
informacidé ja que aqui es troba el formulari especific per al tramit que es vol sol-licitar, la
documentacié que s’ha de presentar, el pagament de taxes...

A la part inferior de la pagina hi ha I'opcié per a la tramitacié electronica.


https://seu.blanes.cat/
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6. Hi ha dues opcions d’identificacio:
1. Accés amb certificat digital
2. Accés mitjancant el Sistema V@lid (idCAT Mobil - cl@ve - certificat)

BIC: CAIXESBBXXX
IBAN: ES75.2100.0020.0802.0033.3000

* A través de la Carpeta Ciutadana del Consell Comarcal de la Selva. Podeu efectuar el pagament mitiangant
targeta de crédit o -si sou clients de la Linia Oberta de "La Caixa” — carrec en el compte coment, indicant les
dades del document de pagament (autoliquidacio) .

La manca de presentacio de la corresponent autoliquidacid. comportara la no tramitacid de la sol-licitud
efectuada.

En qualsevol cas abans diniciar les obres o actes d'Us del 56l s’ha d'haver fet el pagament de la quota de
liquidacié provisional de limpost sobre construccions, instal-lacions i obres i taxes corresponents, | haver
constituit les garanties o diposits exigits per la legislacio urbanistica o sectorial, si s'escau.

Informaci6 Addicional: L'assabentat NO ES VALID per obres en béns incloses al catileg de béns 3 protegir del patrimoni ambiental,
paisatgistic, arquitectonic i historic-artistic del Pla d'Ordenacié Urbanistica Municipal de Blanes.
Llevat el dret de propietat i sense perjudici de tercers, el termini per a executar i finalitzar les obres és de sis
mesos, a comptar de la data de presentacio de I'assabentat. Si en aguest termini no s'ha finalitzat les obres
caldra efectuar un nou assabentat.
L'Assabentat no faculta per a exercir actuacions en contra de la legislacio urbanistica i el planej vigent. ni
pot substituir a cap altre régim dintervencio que sigui aplicable d'acord amb fordenanga municipal reguladora
dels p! di i municipal en les obres i les normatives sectorials.
L'Ajuntament pot declarar que l'assabentat ef no té eficacia quan les obres o usos del 54l no s'ajusten a
l'ordenament urbanistica o sectorial. o contenen informacid inexacta o falsa. La declaraci determina la
impossibilitat de continuar en I'exercici del dret a executar les obres o usos del 5ol i |3 restitucio juridica al
moment previ a la comunicacio.

Docliatackt ik Ria iy Sollicitud Assabentat d Obres - AQUEST TRAMIT REQUEREIX DEL PAGAMENT PREVI DE TAXAPREU
PUBLIC PER A LA SEVA TRAMITACIO

Nivell d'identificacio del sol-licitant: -, . -
Alt: Certificat digital reconegut i signatura electronica
Alt: Amb sistema Vakd

Documents a Presentar: Documentacio requerida

+ Formulari sol-kcitud

- Autoritzacio de representacio (en cas de representacid). Persones juridiques, acreditar la representacic
legal.

= Comprovant de pagament bancari de la taxa/preu public
- Full Autoliquidacio

@ Tramitacié Registre Electronic
Seleccione como desea identificarse:

1 Accés amb Certificat Digital

VALID Accés mitjangant el Sistema V@lid

A Tramitracié Presencial

Opci6 1. Accés mitjancant el Sistema V@lid (idCAT Mobil - cl@ve - certificat)
VALID Accés mitjangant el Sistema V@lid
Escollir opcié d’accés: certificat digital, idCAT Mobil, Cl@ve

En cas d'utilitzar idCAT Mobil, introduir NIF i numero de mobil i clicar a “Utilitza el meu
idCAT Mobil”, es rebra un sms amb una contrasenya al teléfon mobil introduit, que s’ha
d’introduir per poder accedir al tramit.



Oficina presencial (AMIC) Oficina Virtual
A_l UNTAMENT DE Passeig de Dintre, 29 https://seu.blanes.cat
Tel. 972 379 300
B I_AN E S 17300 Blanes
amic@blanes.cat

Identifiqueu-vos amb el mobil

Document identificatiu

NIF = | 12345678A

Namero de mobil

0034 |669111222

Utilitza el meu idCAT Mobil

Dong'm d'shs

O alires sistemes

Certificat digital: idcaT, DMle. sltres.

E?
<

| Cl@ve PiNz4, Ciutadans UE...

®

Ajuda Cancel-la sessi¢

Verificacio de la contrasenya

S'ha enviat un missatge de text amb la
contrasenya al vostre mahil

Mota: L'entrega dels SMS pot armribar a allargar-se uns
minuts

Introduiu la contrasenya

Ajuda Cancel-la sessit

Opcio 2. Accés amb certificat digital

Tenir instal-lada I'aplicacié de JAVA és imprescindible
https://www.java.com/es/download/

Identificant-se amb V@lid - Opcié 1 -, no és necessari tenir JAVA instal-lat.

1 Accés amb Certificat Digital

- . ., , . ¢Abrir Java(TM) Web Launcher?
Obrir executar aplicacio JAVA accés a certificats

(en funcié del navegador utilitzat les pantalles poden ser diferents) Abrir Java(TM) Web Launcher

Escollir certificat:

——

Poden aparéixer una série d'avisos o pantalles que el que fan és instal-lar una aplicacié
temporal de Java i un certificat digital d'entitat. Si demana autoritzacié s’ha d'acceptar
sempre!ll, El procés pot trigar una mica i €s el pas més complex a nivell tecnic i segons
l'ordinador, sistema operatiu i navegador que s’estigui utilitzant.


https://www.java.com/es/download/
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7. Apareix un formulari que s’ha d'omplir i adjuntar la documentacié requerida.

Formulari:

Datos de la persona interesada

|si s'actua com a representant clicar aqui |
® Interesado ¥ Representante

Para este tramite, usted actia en calidad de:
Datos del interesado:
Persona: @ Fisica NUmero identificacion: T

Nombre:

Deseo nombrar Representante para este tramite

Medios de notificacion

® Notificacion Electronica .
Las notficaciones se practicardn electronicamente mediante comparecencia en la Sede electronica de esta administracion. Deberd
acceder al servicio de notificaciones habilitado en URL desde el que podra aceptarias o rechazarlas. Transcurridos los 10 dias desde
puesta a disposicion de una notificacion sin que usted (o su representante) |a acepte o rechace, esta administracion entendera que ha
5130 rechazada dando por notificado el acto 3 todos los efectos

Cuando actie en calidad de representante debera acceder también a3 SU SUZON en el que se pondran a disgosicion las
notficaciones a usted dirigidas y las dirigidas a sus representados

Indique 3 continuacion la direccion elecironica en la que desee recibir un aviso siempre que se proceda 3 |a puesta a disposicidn de
una nueva notificacion electrénica N s s
ox@ooo o correu electronic per rebre notificacions electroniques del tramit

Tenga en cuenta que este correo elactronico solo tendra efectos informativos y 13 falta del mismo no impedira que la notificacion sea
plenamente vaiida. Acceda. por tanto. asiduamente a3 su Buzon de Notficaciones electronicas para verificar si ha se ha puesto 3
disposicion una nueva notificacion y no deje transcurrir un tiempo superior a los 10 dias naturales, plazo limite que la normativa
reguladora establece para que usted acceds 3 i3 notficacion

Usted podra comunicar en cualquier momento 3 esta administracion que las notificaciones sucesivas dejen de practicarse por medios
electronicos a través del servicio Alta y/'o Baja en notificaciones por comparecenca

Notificacion Papel

Otros medios de aviso

Preferente
Teléfono particular: 000K v
Teléf movil:
Teléfe (otros):
Sol-licito
SosaR0es Descripcio del tramit/sol-licitud
Asunto: |

Documentacion a aportar

Ad']untar documentacioé requerida
\' Adjuntar y firmar J No reutilizabie Formutari sol-keitud (pendiente)

Autoritzacid de representacic

" Adjuntar | Reutizable (en c3s de representacid)

(BRSNS | N dsponible FPersones ju"g:gues_ acreditar (pendiente)
I3 representacio legal

" Adjuntar | S Comgrovant de pagament

l&J No reutilizable bancari de la taxa/preu pubic (pendiente)

I Adjuntar ] No reutilizable Full Autolquidacio (pendiente)

Dades de la persona interessada:
Escollir si s’actua en qualitat d’'interessat o representant.

Si s’actua com a interessat les dades de l'interessat s’emplenen de manera automatica agafant
les dades del certificat.
Si s’actua com a representant s’han d’emplenar les dades.

A I'hora d’emplenar el numero d’identificacio:

NIF: la lletra va a la casella del costat

Persona: @ Fisica Juridica Nimero identificacion: 22222222 A i

CIF; I'tltim numero és com la lletra per tant va a la casella del costat:

Persona: Fisica ® Juridica Numero identificacion: Badadada (4 i

Formats:

El formato del documento identificative es para NIF & numeros y lefra,
CIF letra, 7 numeros y digito de control y NIE letra, 7 numeros y letra

Mitjans de notificacio:
Persones fisiques: poden escollir notificacio electronica o notificacié paper. En cas d’escollir
notificacié electronica s’haura d’introduir un correu electronic.
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Persones juridiques: la llei 39/2015 obliga exclusivament a la notificacio electronica.

Notificacié electronica:

Medios de notificacion

*/Notificacion Electronica

Las notificaciones se practicaran electroni cia en la Sede electronica de esta administracion. Debera
acceder al servicio de notificaciones habilitado en URL desde el que podra aceptarlas o rechazarlas. Transcurridos los 10 dias desde
puesta a disposicion de una notificacion sin que usted (o su representante) la acepte o rechace, esta administracion entendera que ha
sido rechazada dando por notificado el acto a todos los efectos.

Cuando actie en calidad de representante deberd acceder también a SU BUZON en el que se pondran a disposicion las
notificaciones a usted dirigidas y las dirigidas a sus representados.

Indique a continuacion la direccion electrénica en la que desee recibir un aviso siempre que se proceda a la puesta a disposicion de
una nueva nofificacion electronica
XXOX@POOK X0

Notificacié paper:

En cas d’escollir notificacio paper (només persona fisica) s’ha d’introduir una adregca de
notificacié. A 'nora d’omplir els camps es recomana posar les primeres lletres i prémer el
tabulador i aixi surt el nom del pais, provincia o municipi tal com s’ha d’introduir. Per passar al
seglent camp també es recomana fer-ho amb el tabulador.

Si 'adreca és de Blanes detecta fins al carrer, si no és de Blanes detecta fins el municipi.

* Notificacion Papel

Direccion postal: | <<NUEVO=> =
ESPANYA GIRONA BLANES 17300
Passeig v DEDINTRE 29 1
- - - - -

Descripcié del que es sol-licita:
Segons el tipus de tramit s’haura d’introduir unes dades més genériques o més especifiques.

Sol-licito

00000

Asunto:

Documentacio que cal aportar:

Documentacién a aportar

Adjumar y fi i‘lmar No reutilizable Formulari sol-licitud (pendiente)

Autoritzacié de representacio
Reutilizable (en cas de representacio).

Adjuntar No disponible Persones juridiques, acreditar {psudisate]
la representacio legal.
2 ic Comprovant de pagament .
Adjuntar No reutilizable bancari de la taxafpreu public (pendiente)
Adjuntar No reutilizable Full Autoliquidacié (pendiente)

Los documentos marcados con £y se van a reutilizar en esta administracion en este y futuros tramites.

Los documentos marcados con ¢y se han incorporado al presente tramite pero no se reutilizaran para futuros tramites pues usted no ha
dado su (Aunque la on si los tiene como

Los documentos marcados con £y no son reutiiizables

Per aportar la documentacié requerida s’ha de clicar al boté
seleccio de documents:

Adjuntar” i s’obrira la pantalla de

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Debe adjuntar un archivo en uno de os siguientes formatos:pdt, jpg. tif, dwf, png, bmp, xmi
Tamafie maximo: 10000 KByles

(cancetar |
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S’ha de tenir en compte els formats d’arxiu admesos i la mida maxima que pot variar en funcié
de la documentacié que es vol adjuntar.
IMPORTANT:
- Els documents pdf no poden estar protegits.
- El nom dels fitxers només han de contenir nimeros i lletres (NO SIMBOLS com + _
- %) Només caracters alfanumeérics.
Correcte: Planol casa jardi.pdf
Incorrecte: Planol_casa+jardi.pdf
- No adjuntar fitxers que passin del maxim permeés (30.000KBytes = 30MB)
- No adjuntar fitxers amb extensions/formats no admesos

Seleccién de documento

Seleccionar archivo | Ho se eligio archivo

d d q e uno de los siguientes formatos:pdf, jpg, tif, dwf, png, bmp, xml
Tamaiio maximo:10000 KBytes

[ Cancelar ‘
Organizar ~ Nueva carpeta = w i | o
~
Nombre Fec
s Acceso rapido
jculum pdf 29
37 Dropbox DNIpdf 28/
@ OneDrive
3 Este equipo
¥ Red
< >
Nombre: | DNLpdf v| Todos los archivos (*.*) ~

Seleccion de documento

Seleccionar archivo

Seleccionar archivo  No se eligio archivo

Debe adjuntar un archivo en uno de los siguientes formatos:pdf, jpg, tif, dwf, png, bmp, xml
Tamafio maximo: 10000 KBytes

[ Cancelar |

Seleccidon de documento

Resultado de la Operaclén
+" Documento adjuntado

Cemen

Autoritzacio de representacié
Reutilizable (en cas de representacio) m
&J No disponible Persones juridiques, acreditar

la representacié legal
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El document queda incorporat. S’han de repetir els passos tants cops com documents s’hagin

d’adjuntar.

j Cancelar

( Cancelar

No reutilizable Formulari sol-licitud < 1. Formulari.pdf

Autoritzacio de representacio

} Reutilizable (en cas de representacio).
p P )

No disp P juridiques, acreditar UiRepresentacio.pdl

Adjuntar

Una vegada incorporada tota
a Continuar:

[ << Volver |

\t Adjuntar

\ Adjuntar

( Adjuntar

la representaci6 legal.
Contractista: Model 036 de
declaracio censal d'alta,
modificacio i baixa en el cens
d'obligats tributaris

Document d'acceptacié signat -
per un gestor de residus
autoritzat, on consti el codi del
gestor, el domicili de I'obra i
I'import rebut en concepte de
diposit per a la posterior gestio
Planol d'emplacament ’
referenciat sobre la cartografia

| No reutilizable (pendiente)

\ No reutilizable (pendiente)

\ No reutilizable oficial en format editable (*.dxf) (pendiente)
i en coordenades UTM
ETRS89.
Fotografies de I'ambit A

[ No reutilizable d'actuacio (generals de totes (pendiente)

les facanes i concretes)

la documentacio, clicar a la casella per prestar 'autoritzacio i clicar

reslo autorizacion y do al i de mis datos para la finalidad indicada.(ver informacion sobre
proteccion de datos)

Inf basica sobre p ion de datos

R bl Y i de Blanes

Finalidad
Legitimacion
Derechos

_— S A

Presentacion de solicitudes en registro electrénico
Normativa de bases locales

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacion
adicional

Mas infa ion aqui

8. Apareix un resum de la sol

‘licitud que s’ha de signar:

Document normalitzat per presentar qualsevol peticio, tramit o comunicat a I'Ajuntament, que s'anota al Registre General d'Entrada de
Documents de 'Ajuntament. Podeu fer servir aquesta instancia quan no existeixi un tramit especific que s'adapti a la vostra necessitat

Datos de la persona solicitante

Tipo de persona:

Nombre:

Nimero del documento:
Modo de notificacién

Notificacién Electrénica

Datos de contacto
Teléfono particular:
E-mail particular:

del tramite

Fisica

Asunto:

Documentacion aportada

Documento 1:

Huella digital 1:

Documento 2:

Huella digital 2:

Dy 3¢

Sol-licito XXXXXXXXXXXX

Autoritzacié de representacié (en cas de rep i6). Persones juridi , acreditar la
representacio legal

16c833eel91235ec1fe@6c@ce98a488c

Autoritzacié de representacio (en cas de rep i6). Persones juridiq acreditar la
representacié legal. 2

16c833ee191235ec1fe@6c0ce98a488c

D i6 que es

Huella digital 3:

ia per donar suport a I'escrit de peticio.
32a067c0673bb@d378cf812fbadd308e

Suscripciones y bajas a notificacion electronica

Suscripcion al
procedimiento/solicitud

Sollicitud general

Declaro que he sido informado y conozco el procedimiento de notificacion electronica segun el cual
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Las notificaciones por mi sefialadas seran puestas a disposicion en el buzon de de la Sede énica de esta 6n al que deberé
acceder para aceptarias o rechazarlas mediante la firma del correspondiente acuse de recepcion en el plazo legalmente establecido de 10 dias desde la puesta
a disposicion de la notificacion en el buzon. Que transcurrido este plazo sin que sea aceptada o por mi parte, esta 6 a que ha

sido rechazada dando por notificado el acto a todos los efectos.

Que con caracter meramente informativo recibiré un aviso de puesta a disposicion en el buzon de una nueva notificacion en la direccion electronica por mi
sefialada en esta solicitud y que la falta de éste no impedira que la notificacion sea plenamente valida

Que puedo comunicar en cualquier momento a esta administracion que las nofificaciones sucesivas dejen de practicarse por medios electrénicos
Las en papel, seran puestas a su disposicion en el buzén de notificaciones para que. de forma voluntaria, usted pueda

acceder a aceptarlas o rechazarias. Con caracter meramente informativo recibird un aviso de puesta a disposicion en el buzon de una nueva notificacion en la
direccion electronica por usted sefialada en esta solicitud

Presto izacion y imi infc do al i de mis datos para la finalidad indicada.(ver informacién sobre
proteccion de datos)
Inf ion basica sobre p ion de datos
Resp bl y de Blanes
Finalidad Presentacion de solicitudes en registro electrénico
Legitil i6 de bases locales

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explica en la informacion
Derechos C

adicional
Inf ion adicional Mas inf ion aqui

Firma con certificado:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX wil

| <<Volver | | Firmar y enviar>> |

9. Obtenci6 del justificant de la sol-licitud.
El justificant es pot descarregar, enviar per correu electronic o imprimir.

SU SOLICITUD HA SIDO PROCESADA CORRECTAMENTE

DocumentCheck

JUSTIFICANTE DE REGISTRO
ELECTRONICO

jstiicamte cunlorme e da por sribala b siguiente selastd.

Druamants de Lentifeaciia

I 2

2Ny Iz

[ERE e

[ << Volver a la sede J l << Nueva Solicitud J IL Correo electrénico J I I{ Descargar justificante ||

A la seu.blanes.cat hi podeu trobar la pagina de Suport a la tramitacié electronica on hi ha altres
tutorials per solucionar altres dubtes que tingueu, aixi com una pagina de FAQs-Preguntes
frequents sobre la tramitacio electronica i 'espai de suport a la tramitacio electronica per teléfon
0 correu electronic.



https://seu.blanes.cat/
https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_AYUDA
https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_FAQS&lang=ca
https://seu.blanes.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_FAQS&lang=ca

